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Member Satisfaction Outlook
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Resultat Golf GK - Index
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Golf GK’s olika Index i Sverigeperspektiv

HHöögst:gst: 75,975,9

Klubben:    70,6Klubben:    70,6

Medel:Medel: 68,768,7

LLäägst:gst: 57,557,5

msoIndex

HHöögst:gst: 54,954,9

Medel:Medel: 51,051,0

Klubben:    46,2Klubben:    46,2

LLäägst:gst: 46,246,2

Lednings Index

HHöögst:gst: 74,374,3

Klubben:    63,6Klubben:    63,6

Medel:Medel: 63,263,2

LLäägst:gst: 56,656,6

Restaurang
Index

HHöögst:gst: 74,074,0

Medel:Medel: 68,568,5

Klubben:    67,4Klubben:    67,4

LLäägst:gst: 64,764,7

Anläggnings
Index

HHöögst:gst: 78,478,4

Klubben:    78,4Klubben:    78,4

Medel:Medel: 71,171,1

LLäägst:gst: 49,649,6

Shop Index

HHöögst:gst: 76,076,0

Klubben:    71,9Klubben:    71,9

Medel:Medel: 67,367,3

LLäägst:gst: 58,858,8

Ban Index

HHöögst:gst: 78,478,4

Klubben:    75,5Klubben:    75,5

Medel:Medel: 75,075,0

LLäägst:gst: 67,567,5

Service Index

HHöögst:gst: 82,982,9

Medel:Medel: 76,476,4

Klubben:    76,1Klubben:    76,1

LLäägst:gst: 71,571,5

Pro Index
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Service Index – Golf GK
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Viktighet och nöjdhet (del1)
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Nöjdhet med styrelsen

Inte alls Mindre nöjd Ganska nöjd Mycket nöjd Vet ej Svarande

Information 3,9% 18,9% 43,1% 12,9% 21,3% 668
Utveckling av klubben 3,4% 19,8% 31,4% 4,6% 40,7% 668

Hantera organisationen . 3,4% 11,1% 29,5% 3,6% 52,4% 668
Hantera ekonomin 3,7% 12,7% 27,5% 4,3% 51,6% 668

Totalt 668
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Banans kvalitet

Dålig Mindre bra Ganska bra Mycket bra Vet ej Svarande

Tee 1,8% 11,7% 55% 21,1% 10,5% 660

Fairways 0,5% 10,5% 54,2% 24,1% 10,8% 660

Ruff 1,2% 16,4% 56,4% 15,3% 10,8% 660

Bunkrar 7,1% 24,8% 45,5% 11,8% 10,8% 660

Greenområden 2,3% 14,1% 53,6% 19,5% 10,5% 660

Greenerna 6,4% 21,5% 44,1% 17,4% 10,6% 660

Totalt 660
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Hur ofta det tränas

Procent Antal
Aldrig 24,6% 159

Någon gång per år 30,9% 200
Någon gång per månad 20,4% 132

Någon gång i veckan 19% 123
Flera gånger i veckan 5,1% 33

Svarande 647
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Träningsmöjligheter

Dåligt Mindre bra Ganska bra Mycket bra Vet ej Svarande
Puttning 0,9% 4,8% 50,9% 25,2% 18,2% 647

Bunkerslag 27,4% 27,7% 18,1% 4,6% 22,3% 647
Närspel (chip) 10,5% 20,6% 38,3% 9,9% 20,7% 647

Korta inspel 15,3% 24,7% 30,9% 7,9% 21,2% 647
Ditt långa spel ... 3,9% 5,9% 46,2% 23,2% 20,9% 647

Totalt 647
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Avsluta medlemskapet?

Procent Antal
Ja 23,6% 153

Nej 76,4% 494
Svarande 647
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Varför spelar man golf?
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Övergripande bankvalitet
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Anledningar till att avsluta medlemskapet i klubben
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Hur ofta hemsidan besöks
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Viktighet med restaurang

1,4%

6,8%

12,2%

40,2% 39,4%

1,2%

5,7%

9,8%

40,1%

43,2%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

Inte viktigt Mindre viktigt Varken eller Ganska viktigt Mycket viktigt

Klubben
Sverigesnitt



www.msogolf.se
info@msogolf.se

17

Kontakta oss: www.msogolf.se


