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Medlemsundersokning

Klubben GK
XX/YY = XX/YY, 2010

Nagra exempel



Member Satisfaction Outlook
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Resultat Golf GK - Index
oS
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Golf GK’s olika Index i Sverigeperspektiv

CoEE

msolndex

Hogst: /5,9

Medel: 68,7
Lagst: 57,5

Pro Index

www.msogolf.se
info@msogolf.se

Lednings Index

Hogst: 54,9
Medel: 51,0

Lagst: 46,2

Shop Index

Hogst: /8,4

Medel: 71,1
Lagst: 49,6

Anlaggnings
Index

Hogst: 74,0
Medel: 68,5

Lagst: 64,7

Ban Index

Restaurang
Index

Hogst: 74,3
Medel: 63,2
Lagst: 56,6

Service Index

Hogst: /78,4

Medel: 75,0
Lagst: 67,5
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Service Index — Golf GK
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Viktighet och n6jdhet (dell)
T

n
100% -— 100
90% + 1 90
80% + 1 80
° 73,4% , 77,4
70% ® 71,2 .\ /82 | , 714470
: 62,6 | |
60% \ ‘\ | . ‘ | 1 60
51,2% 48,6% 1 R 52,9
50% /O 70 : 51,3 | I : | ! : + 50
o 7,4 | | | ! | : ‘
40% i i : | i | i 1 40
‘ ‘ ® 36,1 : | 1 ;
30% 27,:40/0 : : : : : i : 1 30
5% 18, | | | | :
20% 19, 5 Yo 18, 60/0 17, ‘10/0 | | ! | 1 20
12,:00/0 11, }10/0 8°/o |
. . . ! “2 ’
- ; | |
N ¢ fo‘ (e' o
o o XX ) 2 O O
X ? ) 2 < 2O & N & <
o O N O
& < & <¢ & & X & ¥ oQ\
g\\ 0’0 Q (7 0, \l> <> X
»Q O & Q’b N ‘&6 2)
\Q'b > {'b(\ O © <
X% @ RN
N O O
LR S
= %
N
msoGolf
www.msogolf.se 6 ResearCh

info@msogolf.se



Nojdhet med styrelsen

20

&0

280

100

Information

Utveckling av klubben

Hantera organisationen .

Hantera ekonomin

Bl Inte alls B Mindre ndjd

Information

Utveckling av klubben
Hantera organisationen .
Hantera ekonomin

www.msogolf.se
info@msogolf.se

[ Ganska ndjd Bl Mycket ndjd Vet ej
Inte alls Mindre ndjd Ganska nojd Mycket ndjd Vet gj Svarande
3,9% 18,9% 43,1% 12,9% 21,3% 668
3,4% 19,8% 31,4% 4,6% 40,7% 668
3,4% 11,1% 29,5% 3,6% 52,4% 668
3,7% 12, 7% 27,5% 4,3% 51,6% 668
Totalt 668
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Banans kvalitet

Tee

Fairways

Ruff

Bunkrar

Greenomraden

Greenerna
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20 40 S0 80 100
10,5%
10,8%
10,8%
10,8%
10,5%
10,6%
100
B c2lig Pl Mindre bra [ Ganska bra Bl Mycket bra Vet ej
| Mindre bra Ganska bra Mycket bra Vet gj Svarande
Tee 1,8% 11,7% 55% 21,1% 10,5% 660
Fairways 0,5% 10,5% 54,2% 24,1% 10,8% 660
Ruff 1,2% 16,4% 56,4% 15,3% 10,8% 660
Bunkrar 7,1% 24,8% 45,5% 11,8% 10,8% 660
Greenomraden 2,3% 14,1% 53,6% 19,5% 10,5% 660
Greenerna 6,4% 21,5% 44,1% 17,4% 10,6% 660
Totalt 660



Hur ofta det tranas

Aldrig

Nagon gdng per ar

N3gon gidng per manad

NE&gon gang i veckan

Flera g@nger i veckan

Aldrig

Nagon géng per ar
Nagon géng per manad
Nagon géng i veckan
Flera ganger i veckan
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35

Procent
24,6%
30,9%
20,4%
19%
5,1%
Svarande

Antal
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Traningsmojligheter

40

80

100

Puttning

Bunkerslag

Narspel (chip)

Korta inspel

Ditt I8nga spel ...

o 20 80 100
B D3ligt M Mindre bra [ Ganska bra B Mycket bra Vet ej
| Daligt Mindre bra Ganska bra Mycket bra Vet ej l Svarande
Puttning 0,9% 4,8% 50,9% 25,2% 18,2% 647
Bunkerslag 27,4% 27,7% 18,1% 4,6% 22,3% 647
Narspel (chip) 10,5% 20,6% 38,3% 9,9% 20,7% 647
Korta inspel 15,3% 24,7% 30,9% 7,9% 21,2% 647
Ditt langa spel ... 3,9% 5,9% 46,2% 23,2% 20,9% 647
Totalt 647
msoGolf
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Avsluta medlemskapet?

|
n
80
Ja
Nej
| Procent | Antal
Ja 23,6% 153
Nej 76,4% 494
Svarande 647
msoGolf
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Varfor spelar man golf?
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Overgripande bankvalitet
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Anledningar till att avsluta medlemskapet i klubben
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Hur ofta hemsidan besdks

50%

H Klubben
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40%
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Viktighet med restaurang
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Kontakta oss: www.msogolf.se

Vélkommen till

hur vi arbetar .;..| vad vi levererar & | fakta om golf ;| om oss

Las mer om vad ni
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