Resultatet av medlemsundersokningen pa Vallentuna G =~ K
hdsten 2010

Resultatet av hostens medlemsundersokning hawvetelats av var samarbetspartner
msoGolf och styrelsen ska nu analysera resultatetrdeda forbattringsarbetet inom de
omraden dar det mest behovs.

Svarsfrekvensen i undersékningen var bra, men naga an de 55 % vi uppnadde vid 2009-
ars undersokning.

Gladjande nog fick vi ett 6vergripande msolndexui=hdjda medlemmarna ar med det just
de tycker ar viktigt) pa 75,4, vilket ar hogre @ngmsnittet for Sverige och som har
forbattrats med 2 enheter jamfort med forra arért anindex, ett viktat index som dels
bygger pa hur rolig banan &r i olika avseenden, auvdsa pa kvaliteten pa olika omraden pa
banan, liksom forhallandena i 6vrigt runt banargdikkraftigt med 6 enheter fran forra arets
undersokning. Detta ar forstas ocksa mycket gladjach man kan detaljstudera att det
framforallt beror pa att greenerna haller sa biaitet och har forbattrats ytterligare, men
ocksa pa atgarderna kring forbattringen av hallnsamt de forbattrade systemet med roda-
gula-vita flaggor som visar flaggplaceringen paegre

Klubbens medlemmar tycker att klubbgemenskap digtjkvarfor det ar trevligt att
konstatera att denna har forbattrats ytterligadaisdorra arets undersokning. Och vidare har
var pro Gary fatt ett mycket hogt betyg i klass ndetitoppenbetyg han fick forra aret.
Proindex ligger i absoluta toppen bland alla klubliket ocksa har visat sig genom den
hdga lektionskvoten (=antal lektioner per medleganomsnitt) bland medlemmarna.

Pa drivingrangen har vi ju gjort forbattringar sedarra matningen, vilket ocksa visar sig i ett
battre betyg i arets undersokning jamfort med fanet.

Restaurangen fick vid forra arets undersokningeddtivt [agt betyg, vilket gjorde att vi
vidtog stora forandringar inom omradet tills i &yvarr visar arets undersokning klart att de
atgarder vi gjorde inte alls har rackt till, utahaet finns ytterligare stor forbattringspotential
pa restaurangfronten. Vi tror att en del av synpemmia har att géra med att det har blivit ett
storre fokus pa restaurangfragan, men vi har fétira underlag for forbattringsarbetet
genom medlemsundersdkningen och kommer att jollzaerimed detta under vintern-varen
for att forsOka tillfredsstalla medlemmarna batilte nasta sdsong.

Undersokningen visar slutligen att medlemmarnalievituna GK ar évergripande mer ndjda
med sitt medlemskap i klubben an forra aret oclsa@ckt prisvardheten liksom
konkurrenskraften har dkat.

Om msoGaolf:

msoGolf har genomfort medlemsundersdkningar iestiaf klubbar dver hela landet, och har en omfatie
statistik fran golfsverige. Man tar bl.a. fram atital index 6ver olika delar av verksamheten pdalduibben,
vilka man far fram genom sammanvagning av svar irespektive omrade. Inom varje omrade, finns sedan
mojlighet att ga ner i detaljniva for att analysem@sultaten vidare. Detta gor att mojligheterna hitta



Indexen som man fatt fram hos oss, ar inte ettlabswatt p& hur bra Vallentuna GK &r, men snaratensatt
pa hur nojda Vallentuna GK:s medlemmar ar med \aarkseten pa just sin golfklubb. | resultatredovigein
far man ocksd genom indexen en jamforelse mellamiedlemmarna i var klubb uppfattar sin verksamhetl
hur medlemmar i de andra av de klubbar som msol@ojbbbat med, uppfattar verksamheten pa sin gditkl

Las mer om msoGolf paww.msogolf.se
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OBS! En mer detaljerad redovisning av resultatet aviemesunderstkningen (=samma bilder
som visades pa arsmétet) finns nu under fliken diimmar/Féreningsstamma/Protokoll’
(kraver inloggning).



